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LEI N° 1.129, DE 03 DE OUTUBRO DE 2005.

Institui no Municipio o Servico de Defesa ao Consumidor e
da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE SERRA TALHADA, ESTADO DE
PERNAMBUCO, no uso de suas atribuicdes legais, faz saber que a Camara de
Vereadores de Serra Talhada aprovou em 12 e 22 yotacdao, em Reunides Ordinaria
e Extraordindria realizadas no dia 05 de setembro de 2005, a presente Lei e eu
Sanciono.

Art. 19 - Fica instituido no municipio de Serra Talhada/PE o Servico de
Defesa ao Consumidor (SEDECON) destinado a Promover e Implementar as
— acoes direcionadas a formulagdo politica do Sistema de Protecdo, Orientacdo,
Defesa e Educacao do Consumidor.

Art. 2° - O Servico de Defesa ao Consumidor (SEDECON) ficara
vinculado ao Poder Executivo Municipal.

Art. 3° - Constitui objetivos permanentes do Servigco de Defesa ao
Consumidor (SEDECON):

I — Assessorar o Prefeito na formulagao da politica do Sistema Municipal de
protecao e defesa do consumidor.

II - Planejar, elaborar, propor e executar a politica do Sistema Municipal de
Defesa dos Direitos e Interesses dos Consumidores.

-

III - Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias e
- sugestoes apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou
pessoas juridicas de direito publico ou privado. A

IV — Orientar permanentemente os consumidores em seus direitos e
garantias, especialmente as relacionadas com a nocividade ou periculosidade de

bens e servicos. 7

V — Fiscalizar as denuncias efetuadas no mercado de consumo, a
publicidade de produtos e servicos, a preservacao da vida, da saide, da
seguranca, da informacao e do bem-estar do consumidor.

VI - Promover através de advogados do consumidor, orientacdo e
assisténcia juridica compreendendo-se a propositura de todas e quaisquer
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medidas juridicas e extrajudiciais com fulcro no Codigo de defesa do Consumidor,
as situacoes nao resolvidas administrativamente.

VII — Incentivar e apoiar a criagdo e organizacdo de orgaos, Ong's e
Associacdes Comunitarias de defesa do consumidor e apoiar as ja existentes.

VIII — Desenvolver palestras, campanhas, ﬁ feiras, debates, divulgar 0s
direitos de consumo e de sua forma de defesa e outras atividades correlatas.

IX — Colocar a disposicao dos consumidores mecanismos que possm:htem
informar os menores precos dos produtos basicos.

X — Manter cadastro atualizado de reclamacgdes fundamentadas contra

g fornecedores de produtos e servigos, divulgando-o publica e anualmente (Art. 44
da Lei. n° 8.078/90 c/c Art. 57 a 62 do Decreto n® 2.181/97), e registrando as
solucoes.

XI — Exibir notificacdes aos fornecedores para prestarem informacoes sobre
reclamacdes apresentadas pelos consumidores, Art. 55, paragrafo 4¢ da Lei n©
8.078/90.

XII — Fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei. n° 8.078/90 e Decreto n© 2.181/97).

XIII — Funcionar no que se refere ao processo administrativo, como
instancia de julgamento.

XIV — Solicitar o concurso de dérgdos e entidades de notdria especializagao
técnica para a consecugao de seus objetivos.

Art. 4° - No desempenho das fungoes o Servico de Defesa do Consumidor
poderda manter convenio de cooperagao técnica com os seguintes orgaos e
entidades no ambito de suas respectivas competéncias. .

I - Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor — DPC, da
Secretaria de Direito Econdmico do Ministro da Justica;
II - Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa ao Consumidor -

PROCON;
I1I — Promotoria de Justica do Consumidor;
IV - Juizado Especiais de Pequenas Causas, i

V — Delegacia de Policia;
VI — Secretdria de Saude e da Vigilancia Sanitaria;
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VII — Instituto Nacional de Metrologia Normalizacao e Qualidade
Industrial — INMETRO; .

VIII — Receita Federal e Estadual;

IX — Conselhos de Fiscalizacao do Exercicio Profissional;

X — Entidades, Associacoes Civis da Comunidade.

Art. 5° - A Estrutura Organizacional do Servico de Defesa do
Consumidor (SEDECON) do municipio sera o seguinte:

I — Diretor;

II — Coordenador de Servico de Atendimento ao Consumidor;
III — Coordenador de Servigo de Fiscalizagao;

IV — Assessoria Juridica.

Art. 6° - A direcado sera executada pelo diretor e servigos por
Coordenadores.

-

Art. 7° - O Diretor e demais membros serao designados pelo Prefeito
Municipal.

Art. 8° - As demais atribuicdes serao regulamentadas pelo Regimento
Interno.

Art. 92 - O Diretor do Servico de Defesa do Consumidor
(SEDECON), contara com o Conselho Municipal de Defesa ao Consumidor —
CONDECON, que também atuara como Comissao Permanente de Normatizagao,
para elaboracdo, revisao e atualizacao das normas referidas no paragrafo primeiro
do art. 55, da Lei n°® 8.078/90, que sera integrado por representantes do Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor, descritos no Art. 2° daquela lei.

Art. 10 - O Poder Executivo Municipal colocara a disposicao do Servigo de
Defesa ao Consumidor (SEDECON) o0s recursos humanos necessarios ao
funcionamento do drgao.

Art. 11 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
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